PRAWO KONSUMENTA

Jak odstapic od umowuz Cz” towar zakupiong w sklepie stacjonamgm mozna zwrécié? Na drodze sadowej: w sytuacji, w ktérej polubowne préby rozwigzania konfliktu nie przyniosag rezultatu
. i . . . . . . ) ) . . . . koniecznym jest skorzystanie z drogi sadowej. Przed wytoczeniem powoédztwa nalezy pamietac, iz
Konsument moze dokonac odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, jedynie, gdy: Przedsigbiorca nie ma obowigzku przyjmowania zwrotu towaru, jezeli rzecz zostata zakupiona w sklepie

postepowanie sgdowe jest, co do zasady, odptatne. Osoby ubogie oraz znajdujace sie w trudnej sytuacii

umowa Zostata zawarta poza lokalem przedsigbiorstwa (np. w mieszkaniu konsumenta, na pokazie); stacjonarnym, a podstawg zwrotu jest oSwiadczenie konsumenta, iz ten rezygnuje z zakupu. Niektorzy materialnej moga starac sie o udzielenie zwolnienia od kosztéw sadowych. Decyzje w przedmiocie zwolnienia

umowa zostata zawarta na odlegto$¢ (mowa o transakcjach dokonywanych w sklepach internetowych, a

; ‘ > sprzedawcy umozliwiajg zwrot towaru w okreslonym terminie i pod okreslonymi warunkami — jednak wynika to podejmuje sad. W przypadku braku zwolnienia sad pobierze optate statg ustalong wedtug wartosci
takze sprzedazy poprzez telemarketing). ich polituki das ; bowiazkd h przedmiotu sporu.
Konsument zawierajgcy umowe na podanych zasadach moze skutecznie od niej odstgpi¢ w terminie 14 dni. Z ICh polyki sprzedazy, a nie z bbOWIgZKOW prawnycn.
Istotng kwestig jest sposab liczenia tego terminu, co do zasady poczatek jego biegu nastepuje w momencie
otrzymania zamoéwionego towaru. W sytuacji, kiedy umowa nie obejmuje zadnej rzeczy, ani tez przeniesienia WAzNE!
prawa wtasnosci termin nalezy liczy¢ od dnia jej zawarcia przyktadem sg m. in. ustugi telekomunikacyjne WA2NE| —_—

nabywane za posrednictwem telemarketingu. Warto tez wspomnie¢ o pewnym wuyjatku od opisanej zasady.

- - . - . . ; P Wysokosc optat, dla roszczen majgtkowych, ksztattuje sie nastgpujaco: dla roszczen do 500 ztotych -
Jesli konsument nie zostat poinformowany o prawie odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni w sposéb ujety w Y P “cz Jqtowy ziatluje sig &pu “cz Z1oen - w

kwaocie 30 ztotych; ponad 500 ztotych do 1500 ztotych - w kwacie 100 ztotych; ponad 1500 ztotych do

ustawie termin ten ulega wydtuzeniu o 12 miesigcy. Przedsigbiorca ma jednak prawo naprawic swoj btad, a Sprzedawca moze przewidzie¢ w regulaminie sklepu stacjonarnego mozliwo$¢ zwrotu towaru przez kupujace- . )
gdy tego dokona termin 14 dniowy zaczyna na nowo obowigzywac. Nalezy bezwzglednie podkreslic, ze ggw okre$lonym te'?minie, na przgk’?ad 14 lub 30 dln?]i i podjokreélogngmi warunkami, na przgktadp tulko z e 4000 ztotych - w kwacie 200 ztotych; ponad 4009 ztotyeh do 7500 ztotych - w kwocie 400 ztotych;
prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny dotyczy jedynie 0séb fizycznych! paragonem zakupu i oruginalnymi metkami, w stanie nienaruszonym. ponad 7500 ztot.gch do 10 00O ztotych - w kwaocie 500 ztotych; ponad 10 000 ;totgch do 15 000
ztotych - w kwacie 750 ztotych; ponad 15 000 ztotych do 20 00O ztotych - w kwaocie 1000 ztotych. W
sprawach o prawa majatkowe przy wartosci przedmiotu sporu lub wartosci przedmiotu zaskarzenia
WAZN El . ) . . ponad 20 000 ztotych pobiera sie od pisma optate stosunkowa wynoszacg 5% tej wartosci, nie wigcej
_— Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, w tym koszty opakowania, jednak niz 200 00O ztotych. Z kolei w sprawach o roszczenia wynikajace z czynnosci bankowych od
Jezeli termin na odstapienie od umowy uptywa w sobotg, niedziele ub w $wigto ustawowe wolne o zabfezpiecz’er\.ia, nad.ani.a, t.:hgba ze przedsiebiorca zgodzit sie je ponies¢ lub nie poinformowat kupujgcego o strony pedqcej konsumentelm. lub oso.bq fizgczne.l prpwadzch go.spodarstwo rodzinne przy V\{artoéFi
pracy, to masz mozliwos¢ ztozenia oéwiadczenia o odstapieniu od umowy w nastepny dzien roboczy. koniecznosci ich poniesienia. przedmiotu sporu lub warto$ci przedmiotu zaskarzenia wynoszacej ponad 20 000 ztotych pobiera sie

optate statg w kwocie 1000 ztotych.

Odstapienie od umowy mozna ztozyc w formie pisemnej (listownie, poczty elektroniczna) czy tez osobiscie: Gdzie udaé Sie Z roszczeniem?
w lokalu przedsiebiorcy, za potwierdzeniem dostarczenia. Mozna w tym celu przygotowac wtasne
os$wiadczenie lub skorzystac z formularza udostepnionego przez przedsigbiorce. W przypadku $wiadczenia

. 1s . . . )
W przypadku sporu z przedsiebiorcg konsument moze szuka¢ pomocy: 0 ]akICh terminach konsument musi pamietac:

Lo S ) u Powiatowego Rzecznika Praw Konsumenta: jego podstawowg rolg jest przede wszystkim udzielanie 14 dni - termin na odstgpienie konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢ Wb poza lokalem
US’(UQ np. dostepu ij .Internetu konsumen.t ma prawo quaF rozpoczgcia sw.lad.czema US.{UQ. przed uptgwem konsumentom porad i informacji prawnej. W sprawach, w ktéruch rzecznik dostrzega naruszenie interesu przedsigbiorstwa, liczony od dnia wydania towaru lub zawarcia umowy dotyczacej $wiadczenia ustugi;
telmT'”U na ?dStQD[enle od umowy. w tak}m wgpadku komufcznum JESt. ztozenie przedsigbiorcy wyraznego konsumenta, a przy tym szanse na polubowne rozstrzygniecie sporu albo widzi potrzebe wyjasnienia 14 dni - termin na poinformowanie konsumenta o rozstrzygnieciu reklamacji ztozonej z tytutu rekojmi;
osmad.cz?ma w ktérym zostanie zawarte zgdanie rozpoczecia wykonania umowy przed uptywem terminu na okolicznosci faktycznych - wystepuije do przedsiebiorcow; 30 dni - termin na wydanie towaru kansumentowi, chyba ze z umowy wynika inny termin;
odstgpienie. w punkcie nieodptatnych porad prawnych lub nieodptatnych porad obywatelskich: zasadno$é roszczenia 1rok — okres szczegdlnej ochrony, wynikajacy z rekojmi, towaru sprzedanego konsumentowi, liczony od
- mozna oméwi¢ z prawnikiem w punkcie nieodptatnych porad prawnych lub nieodptatnych porad momentu jego wydania. Jezeli w tym okresie zostanie stwierdzona wada, przyjmuje sie, ze istniata w chwili
WAZNE! obywatelskich. Prawnik udzieli informacji dotyczacych praw konsumenta, moze réwniez pomac przygotowac przekazania rzeczy;
- 1 rok - termin liczony od momentu zauwazenia wady, w ktdrym nalezy zgtosi¢ sprzedawcy reklamacje z
Po ztozeniu o$wiadczenia o rozpoczeciu $wiadczenia ustug konsument nie traci prawa do odstapienia. tytutu rekojmi i okreslic swoje zgdania;
Jezeli zdecyduije sie na odstgpienie od umowy, musi natomiast ponies¢ koszty Swiadczen otrzymanych 2 lata — okres trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi, liczony od dnia wydania towaru;
od pfzgdsiebiorcglw okresie od dnia zayvarcia umowy do mom.e’ntu z}oienja oéwiadc.zenia.o odstagpieniu WA2N E!
od niej. Kwote, ktéra konsument bedzie zobowigzany zaptacic, oblicza sie proporcjonalnie do zakresu _—
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem wynagrodzenia lub ceny zawartych w umowie. Jednakze Potrzebujesz bezptatnej pomocy prawnej w zakresie oméwionym w poradniku
obowigzek zaptaty kosztéw za wykonane $wiadczenie nie istnieje gdy przedsiebiorca nie poinformowat Nieodptatng pomoc prawna Swiadczy f.é\_NniE? nasza Fundacja. W celu analizy problemu nalezy skontaktowac lub w innej sprawie? Skontaktuj sie z nami!
konsumenta o prawie do odstapienia od umowy i skutkach jego wykonania. si¢ z nami pod adresem: biuro@fundacjaiv.pl.
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